Unsere Coburger
ASB-Sozialstationen

Wir helfen
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund






Liebe Leserin, lieber Leser,

seit Uber 40 Jahren versorgt derASB Coburg pflege-
bedurftige Menschen zu Hause in ihrem gewohnten
Lebensumfeld.

Heute haben die ASB-Sozialstationen tber 400 Kundin-
nen und Kunden. Ob hausliche Pflege, Betreuungsleis-
tungen oder Unterstltzung im Haushalt - uns ist es
wichtig, dass die Hilfe immer auf die personliche Lebens-
situation abgestimmt ist.

Mehr als 80 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagie-
ren sich in den Sozialstationen daflr, dass unsere Kun-
dinnen und Kunden gut und qualifiziert betreut

werden. Zusatzlich arbeiten wir eng vernetzt mit Part-
nern innerhalb und au8erhalb des ASB zusammen, um
die bestmdgliche Unterstltzung anzubieten.

Wie unsere Leistungen im Einzelnen aussehen und was
wir tun, um die Qualitat unserer Arbeit sicherzustellen,
das haben wir fur Sie in dieser Broschire zusammenge-
stellt.

Sie kdnnen aber auch gern einfach in einer unserer

beiden Sozialstationen vorbeischauen und sich direkt vor
Ort informieren.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

»Uns ist es wichtig, dass die
Hilfe immer auf die personliche
Lebenssituation abgestimmt ist.«
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Die ASB Sozialstationen -
Konzept unserer Arbeit

Die ASB Sozialstation ist mehr als nur ein ambulanter
Pflegedienst. Die Palette unserer Angebote ist weitaus
vielfaltiger und umfangreicher. Zu Leistungen, die Uber
die Pflege und Betreuung hinausgehen, zahlen Beratun-
gen, die Begleitung der pflegenden Angehérigen und
Begegnungsangebote bis hin zur Tagespflege.

»Unser oberstes Ziel ist es, dass die Menschen im
Stadtteil so lange wie gewunscht und so weit wie
moglich selbstbestimmt und unabhangig in ihrem
eigenen Zuhause leben konnen.«
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Die Hauptaufgabe unserer
Sozialstationen liegt in der
hauslichen Pflege und Be-
treuung.

Oberstes Ziel ist es, dass

die unterstitzungsbedurf-
tigen Menschen so lange
wie gewunscht und so weit
wie moglich selbstbestimmt
und unabhangig in ihrem
eigenen Zuhause verbleiben
koénnen.

Jeder zu Pflegende erhalt die
Leistungen, die individuell
auf seine Bedurfnisse zuge-
schnitten sind - immer mit
der Ausrichtung, die Gesund-
heit zu foérdern,Krankheiten
zu vermeiden und Leiden zu
lindern.

Pflege und
Betreuung

Selbstbestimmung und
Unabhangigkeit erhalten

Die Beratung und Beglei-
tung pflegender An- und
Zugehoriger bildet einen
weiteren wichtigen Aufga-
benschwerpunkt unserer
Sozialstationen.

Sowohl durch kurzfristige
und einmalige Beratungen

in akuten Bedarfsfallen als
auch durch eine dauerhafte
Begleitung und Beratung
werden pflegende An- und
Zugehdrige in ihrer an-
spruchsvollen Aufgabe unter-
stutzt und gestarkt.

Beratung und
Begleitung

Pflegende Angehérige
unterstiitzen und entlasten

Ein dritter Schwerpunkt einer
ASB-Sozialstation sind die Be-
gegnungsangebote.

Diese sollen den Menschen
weiterhin eine soziale Teilha-
be ermdglichen und somit
der Gefahr von Isolation und
Vereinsamung vorbeugen.

Gemeinsame Aktivitaten wie
Ausfltige, Seniorencafés,
Gesprachskreise oder Bewe-
gungsangebote férdern die
bestehenden Ressourcen
von dlteren Menschen und
wirken sich positiv auf die
korperliche und psychische
Gesundheit aus.

Begegnung
und Teilhabe

Weiter im sozialen Umfeld
leben und verankert bleiben
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Unsere Leistungen

»Gesundheit der Pflegebedurftigen fordern,
Krankheit vermeiden und Leiden zu lindern:
darum geht es bei unserer ambulanten Pflege.«

Pflege und Betreuung

Die Sozialstationen bieten als ambulanter Pflege-
dienst professionelle hausliche Pflege von Menschen
jeder Altersgruppe und mit unterschiedlichen Unter-
stitzungsbedarfen an. Ziel ist es, die Gesundheit der
PflegebedUrftigen zu fordern, Krankheit zu vermeiden
und Leiden zu lindern.

Die Mitarbeitenden in den Sozialstationen erbringen
unter anderem Leistungen der arztlich verordneten
Behandlungspflege, unterstitzen bei der Kérperpflege
oder im Haushalt und bieten Betreuung in der eigenen
Hauslichkeit an. Hierzu wurden Vertrage Uber Quali-
tatsanforderungen und Preise mit allen Kranken- und
Pflegekassen geschlossen. Die Pflege und Betreuung
wird individuell auf die Bedurfnisse der zu Pflegenden
zugeschnitten.

Ein Kostenvoranschlag sichert Transparenz Uber die
vereinbarten Leistungen und die damit verbundenen
Kosten.

In allen Sozialstationen gibt es Mitarbeiter/innen, die im
Bereich der palliativen Pflege umfassend geschult sind,
so dass die Pflege schwerstkranker und sterbender Men-
schen wurdevoll gestaltet wird.
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Beratung und Begleitung
pflegender Angehdriger

Unsere beiden Sozialstationen bieten kostenlose
Beratung zu den Themen Alter, Gesundheit und Pflege
an - vor Ort beim ASB oder auch bei den Interessierten
zuhause. Auf Wunsch werden auch gerne die An- und
Zugehorigen in die Beratung mit einbezogen.

Die Sozialstationen verfligen tber ein erweitertes qua-
lifiziertes Beratungsangebot. So bieten Mitarbeiter mit
einer Zusatzqualifikation Wohnraumberatungen an.
Die Pflegeberaterinnen Ubernehmen Qualitatsbesuche
nach Beratungsbesuch nach § 37 Abs. 3 SGB XI.

Beratungsleistungen

e Allgemeine Informationen zu den Themen
Pflege und Betreuung

e Informationen zu Leistungsansprichen nach
dem SGBV, SGB XI und SGB XII

e Hausnotruf - Beratung

e Unterstitzung bei Antragen

e Begleitung bei Begutachtungen
durch den Medizinischen Dienst

e Beratungseinsatze nach § 37,3 SGB XI

e Aufklarung Uber entlastende Angebote fur
pflegende Angehdrige sowie Betreuungs- und
Begegnungsangebote

e umfangreiches Informationsmaterial
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»Pflegende Angehorige haben immer die
Moglichkeit, Unsicherheiten zu aufsern und
Fragen zu stellen. Wir unterstutzen Sie, damit
auf lange Sicht korperliche und psychische
Belastungen reduziert werden.«
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ASB Tagespflege

Die ASB-Tagespflegen sind Orte fur altere, pflege-
bedurftige Menschen, die sich Gesellschaft und Ab-
wechslung im Alltag, aber auch die Sicherheit thera-
peutischer Betreuung wunschen. Als teilstationare
Einrichtungen kénnen sie die hausliche Versorgung
erganzen und pflegende Angehdrige entlasten.

Sie erhalten und férdern vor allem die Selbstandigkeit
und geben dem Alltag einen neuen Sinn.

An wen richtet sich die Tagespflege?
Die Tagespflege richtet sich vornehmlich an zwei
Zielgruppen:

Zum einen sind es die betreuungs- und pflegebedurfti-
gen alteren Menschen,

e die durch Angehdrige oder ambulante Dienste
nicht ausreichend versorgt werden kdnnen, aber
weiterhin in ihrer eigenen Wohnung leben
mochten;

e die alleine leben, aber bei den wiederkehrenden
Verrichtungen des taglichen Lebens auf zeitauf-
wendige Unterstltzung angewiesen sind.

Zum anderen richtet sich die Tagespflege an die
pflegenden Angehdrigen,

e die tagsuber Entlastung benétigen;

e flr diejenigen, fur die Tagespflege
die Voraussetzung zur Austibung
eigener Berufstatigkeit schafft;

e flr die Angehdrigen, die durch die Pflege naher
Angehdoriger stark belastet sind, kann Tagespflege
wesentlich dazu beitragen, diese Belastungen
zu reduzieren.
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ASB Betreuungsgruppen

Stundenweise Betreuung fiir Senioren

Altere Menschen brauchen Anregungen und Gesellig-
keit. Angehorige brauchen Entlastung, weil sie auch
einmal in Ruhe einkaufen, zum Friseur gehen oder sich
einfach mal ausruhen mochten. Senioren lieben es Zeit
mit Gleichgesinnten zu verbringen. Das Angebot ,,Zeit
fur dich — Zeit fur mich” macht beides maglich.

In der ASB Betreuungsgruppe werden Sie bzw. Thr
Angehoriger einmal wochentlich flr drei Stunden in
Uberschaubaren Kleingruppen fursorglich betreut.
Dabei bestimmen Freude, Gemeinschaft erleben, Anre-
gungen und Entspannung das Miteinander.

Wir bieten:

Beschaftigung oder vertraute Spiele
Fréhliche Plauderrunden
Zeitungsrunden

Kreatives Gestalten

Bewegung wie z.B. Sitzgymnastik

Sehr gerne libernimmt unser Fahrdienst den Trans-
fer von zu Hause in die Betreuungseinrichtung.

Jetzt informieren:
Team Betreuung: 09561/3551948
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Wir stellen die Qualitat
unserer Arbeit sicher

Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter/innen
Alle Nachwuchskrafte, die wir zu staatlich anerkannten
Pflegefachkraften und Gesundheits- und Pflegeassis-
tent*innen ausbilden, erlernen von Anfang an unsere
Qualitatsstandards.

In unseren Fortbildungen werden die Mitarbeiter*in-
nen regelmalig geschult - vor allem zu den Schwer-
punktthemen Wundversorgung, Demenz und Sterbe-
begleitung. So stellen wir sicher, dass unsere Pflege
immer auf dem aktuellen Stand ist.

Daruber hinaus bieten wir unseren Mitarbeiter*innen
umfangreiche Weiterbildungsmaoglichkeiten an, auch in
intensiver Zusammenarbeit mit dem ASB
Bildungswerken in Kéln oder Leipzig.
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Interne Qualitatssicherung

In den ASB-Sozialstationen arbeiten wir mit einem
einheitlichen Qualitatsmanagementsystem, in dem alle
wesentlichen Arbeitsabldufe und -verfahren

geregelt sind.

Fur jede*n Kund*in wird eine Pflegedokumentation
angelegt, die den kompletten Pflegeverlauf beschreibt,
alle Schritte und Arbeiten transparent macht und so
zur optimalen Kommunikation aller an der Pflege
Beteiligten beitragt. Diese Dokumentation basiert auf
einem Pflegekonzept, das fur die ASB-Sozialstationen
gilt. Es ist gleichzeitig die rechtliche Absicherung daftr,
dass die Pflege fachgerecht durchgefthrt wird.

Zudem werden wir regelmaRlig vom Medizinsichen
Dienst der Krankenkassen gepruft und bewertet

»Die Qualitat unserer Arbeit steht
fur uns an oberster Stelle — damit
Sie sich bel uns immer sicher und
gut versorgt flihlen konnen.«
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Unsere Partner*innen:

Die ASB-Sozialstationen arbeiten mit internen
und externen Partner*innen zusammen:

Unsere internen Partner:

e ASB Hausnotrufdienst mit 1900 Kundinnen
und Kunden

e ASB Tagespflege am Callenberg in Weidach

e ASB Seniorenzentrum Max - B6hme Ring
(stationare Pflege)

e ASB Pflegestation Sonneberger Str. 25 Neustadt
(stationare Pflege)

e ASB Betreuungsverein (juristische Betreuungen)

e 5 Service - Wohnanlagen mit 520 Wohneinheiten

Unsere externen Partner:

e Arztpraxen
Sozialdienste der Kliniken
Sanitatshauser und Apotheken
Menuservice
Pflegeschulen
SAPV Teams
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Wir sind immer fur Sie da

Ob zu unseren Offnungszeiten oder zu einem verein-
barten Termin - in den ASB-Sozialstationen sind Sie
jederzeit herzlich willkommen. Auch telefonisch infor-
mieren wir Sie gern Uber unser Leistungsangebot.

Fir den kurzfristigen pflegerischen Bedarf - zum Bei-
spiel bei der plétzlichen Verschlechterung des Gesund-
heitszustandes, einer akuten Erkrankung oder einem
Sturz - gibt es den ASB-Pflegenotruf.

Wenn Sie auRRerhalb unserer Offnungszeiten anrufen,
werde Sie rund um die Uhr an unsere Servicezentrale
weitergeleitet.



ASB-Hausnotruf

Mit dem ASB-Hausnotruf kénnen Sie im
Notfall jederzeit sofort Hilfe holen. Mit nur
einem Knopfdruck, rund um die Uhr und an
365 Tagen im Jahr.

So fuhlen Sie sich zu Hause sicherer und Ihre
Angehdrigen wissen, dass Sie, wenn es drauf
ankommt, schnell versorgt werden - auch
wenn die Familie einmal nicht erreichbar ist.

Wir kimmern uns fiir Sie um die Einrich-
tung des Systems.

Jetzt informieren:
Hausnotruf: 09561/8147-30

»Ich fihl mich wohl zu
Hause. Und wenn mal was
passiert: Der ASB-Hausnotruf
gibt mir Sicherheit.«
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Alle Einrichtungen der Altenhilfe des ASB Coburg

auf einem Blick

Sozialstation Coburg
Parkstr.6

96450 Coburg

Tel.: 09561/8147-11

Sozialstation Neustadt
Sonneberger Str.25
96465 Neustadt

Tel.: 09568/929215

Hauswirtschaftsabteilung Coburg
Hoérnleinsgrund 2

96450 Coburg

Tel.: 09561/3551948

Hausnotrufdienst Coburg & Neustadt
Parkstr.6

96450 Coburg

Tel: 09561/8147-30
www.hausnotruf-coburg.de

Seniorenzentrum ,,Am Park"”
Max - Béhme Ring 7

96450 Coburg

Tel.: 09561/705940

Pflegestation Neustadt
Sonneberger Str.25
96465 Neustadt

Tel.: 09568/929250

Meniiservice
Sonneberger Str. 25
96465 Neustadt
Tel: 09568/9290

Tagespflege Weidach
Neuseser Weg 10
96479 Weidach

Tel.: 09561/7925404

ASB Fahrdienstzentrale
Hahnwiese 6

96450 Coburg

Tel: 09561/10000

Servicewohnen Weidach
Ulmenweg 1

96479 Weidach

Tel.: 09561/7334290

Servicewohnen Cortendorf
Cortendorfer Str.55

96450 Coburg

Tel: 09561/8530100

Servicewohnen Max B6hme Ring
Max - Bohme Ring 3

96450 Coburg

Tel: 09561/7334290

Servicewohnen Ebersdorf
Rathausplatz 3

96237 Ebersdorf

Tel: 09562/5014446

Servicewohnen Untersiemau
Sophienstr.4a

96253 Untersiemau

Tel: 09565/6153830

Servicewohnen Rédental
Am Schafsteg 28a

96472 Rodental

Tel: 09563/3098300

Wir helfen
hier und jetzt.

ASB Regionalverband Coburg e.V.

Parkstr. 6

96450 Coburg

Tel: 09561/8147-0
Fax: 09561/8147-27

www.asb-coburg.de

Arbeiter-Samariter-Bund
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